
Passer du pilote à l’ “ industrialisation ” des offres 
 
Standardisation, interopérabilité, évolutivité des systèmes, coordination 
des acteurs, pilotage et portage des offres, etc. 
Comment faire pour unifier le marché et passer du pilote et de 
l’expérimentation à une phase d’industrialisation des offres ? Quels sont 
les freins pour assurer le décollage du “ marché ” ? 
 
 
Intervenant :  
 
- Mutuaide Assistance – Association Fourmi Verte   
Nicolas Gusdorf, Directeur général 
 
- Orange  
Dominique Trouche, Directeur Ligne Produits Santé 
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La gamme de services santé d’Orange 
propose aussi des solutions de maintien à
domicile médicalisé répondant aux besoins des 
structures d’Hospitalisation A Domicile (HAD) –
Connected Hospital At Home

Connected Hospital At Home permet aux 
HAD d’améliorer la coordination de la prise en 
charge hospitalière, tout en l’inscrivant dans le 
confort habituel du domicile du patient

La durée du maintien à domicile est allongée

Le patient bénéficie d’une prise en charge 
médicalisée visant à améliorer  son état de santé

Elément fondamental de l’interface ville-
hôpital, Connected Hospital At Home réconcilie 
qualité des prestations et économie de la santé
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Connected Hospital  
At Home
créer le lien entre hôpital,  
soignants et patients

Connected Hospital At Home est une solution qui permet d’accéder, en temps réel,  

depuis un terminal, au dossier d’un patient hospitalisé à domicile.

Toutes les informations concernant le patient (résultats d’examens, prescriptions médicales…)  

peuvent être consultées, en toute confidentialité.

Connected Hospital  At Home simplifie le travail du personnel médical, spécialiste, médecin, 

personnel hospitalier en facilitant leur coordination. Cette solution contribue ainsi à  améliorer 

la qualité de vie du patient, suivi dans les mêmes conditions qu’à l’hôpital.



"Ce service est pour moi une 
véritable révolution surtout dans 
la qualité et le suivi des dossiers 
patients. En effet, si je me déplace 
au domicile de mon patient sans 
avoir eu le temps de consulter  
le spécialiste qui le suit, je peux  
me connecter chez lui avec  
ma carte à puce professionnelle 
(CPS) et j’accède directement  
à son dossier. J’accède au dernier 
rapport de mon collègue,  
aux ordonnances en cours.  
Si besoin je peux aussi noter  
mes commentaires et envoyer  
une ordonnance à la pharmacie  
de l’établissement qui le suit."

JM. Dufour –  
Médecin Généraliste libéral  
en Loire-Atlantique

Connected Hospital At Home permet d’améliorer la communication  
entre le service HAD, les soignants et le patient. Il répond aux besoins  
de coordination et de supervision des activités des professionnels  
de santé au domicile des patients.

améliorer l’efficacité des soins 
à domicile

l’optimisation du parcours de soin
	 facilite le suivi et la coordination des actes des professionnels  
de la santé au domicile du patient

	 accroit la réactivité des différents intervenants médicaux

	 évite les ressaisies ultérieures et la déperdition d’information

	 permet la transmission de documents scannés

	 associe un terminal à un patient

le confort des patients
	 améliore la qualité de soins. La continuité de la chaîne de soins est garantie 
grâce aux échanges entre les différents personnels soignants,  
à la traçabilité et l’historique des notes ou comptes-rendus existants  
dans le système d’information sécurisé

	 assure une meilleure écoute. Depuis le terminal, le patient peut  
se connecter au système pour envoyer un message à la HAD

les échanges en temps réel
	 permet des échanges en temps réel entre les soignants référents  
du service HAD et les soignants libéraux

	 garantit un enregistrement et une traçabilité des interventions, 
immédiatement disponibles pour tous les soignants d’un même patient

	 optimise les mises à jour et les transmissions d’informations entre tous les 
intervenants



l’optimisation du fonctionnement
	 offre une prestation globale avec un guichet unique 

	 fourniture d’un parc de terminaux clés en main

	 accompagne administrateurs et médecins coordonnateurs dans la mise  
en œuvre de la solution

	 contrôle et rationnalise les coûts en temps réel et à distance depuis 
le logiciel HAD : consultation du parc, mise à jour des données et des 
terminaux, annuaire des intervenants…

la sécurité pour les patients
	 garantit la confidentialité des données

	 propose des systèmes d’authentification conformes aux exigences 
réglementaires pour assurer la sécurité

	 contrôle l’attribution des parcs de terminaux déposés chez les patients

	 enregistre les actes médicaux, les prescriptions et leur traçabilité

l’offre comprend :
	 une plateforme interfacée avec la base de données de l’HAD qui permet la coordination du travail  
entre tous les soignants d’un même patient

	 l’accès à une plateforme de service permettant l’authentification des utilisateurs déclarés mais aussi des services  
de traçabilité, de gestion des droits sur un parc de terminaux identifiés, de gestion des droits d’accès selon le profil 
des intervenants

	 la fourniture d’un parc de Terminaux et de leurs périphériques, prêts à fonctionner avec la plateforme de service  
dès la première utilisation

	 la possibilité de se connecter au système d’information de l’HAD par accès mobile 2G/3G Orange depuis le terminal 
intégré (SSL3) et une carte CPS ou par accès Internet sécurisé et carte CPS

	 l’accès à un Web service client pour l’administrateur

	 la prise en charge du déploiement de l’offre et du Service Après-Vente en mode Guichet Unique pour  
les structures HAD

Téléadministration des terminaux, 
accès distant au SI des structures,

interface data,
authentification, sécurité, 

enregistrement, horodatage,
stockage, saisie et partage de notes.

Connected Hospital At Home : 
aide à la coordination des soins HAD

Accès mobile 
2G/3G

sécurisé

Terminal d’accès 
(connectivité sans fil 
sécurisée), lecteur 
de cartes, scanner, …

Accès IP 
sécurisé

Structure HAD
avec son logiciel métier Domicile du patient

Cabinet
soignant

Accès internet
sécurisé

v

optimiser la gestion et sécuriser 
échanges et données

la maîtrise des coûts  
et de l’environnement
	 permet de limiter les 
déplacements des soignants  
en bénéficiant de l’ensemble  
des données à distance

	 propose un système 
d’abonnements mensuels  
et de loyers financiers permettant 
d’établir un budget  
de fonctionnement fixe.  

	 propose également une offre  
de vente des terminaux

Connected Hospital At Home accompagne administrateurs et médecins coordonnateurs dans le déploiement  
et la gestion du service. Il garantit la confidentialité des données médicales et la disponibilité du service.

rationnaliser la relation entre hôpital, 
soignants et patients
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pour en savoir plus contactez votre interlocuteur commercial  
ou rendez-vous sur www.orange-business.com

choisir Orange Business Services

Avec Orange Business Services, vous bénéficiez d’un portefeuille  
de solutions parmi les plus fiables et les plus innovantes du marché.

vous profitez de l’expertise du premier opérateur - intégrateur
Leader mondial des services de communication intégrés, présent sur 5 continents et dans 220 pays,  
Orange Business Services est un acteur légitime et incontournable de la téléphonie sur IP grâce à sa double expertise 
en téléphonie et réseaux IP et à sa politique d’innovation. C’est pourquoi plus de 40 000 collectivités françaises lui ont 
déjà fait confiance.

1er opérateur-intégrateur, Orange Business Services vous apporte son savoir-faire à toutes les étapes de votre projet : 
de l’analyse à la conception, en passant par la mise en œuvre et l’exploitation. Son offre de services couvre aussi bien 
l’accompagnement quotidien que la formation des administrateurs et utilisateurs. Orange Business Services  
a également la capacité de développer des applications sur mesure dévolues à vos besoins spécifiques.

vous adoptez des solutions de qualité
Orange Business Services mobilise toutes ses compétences pour développer des solutions convergentes, sécurisées 
et innovantes qui vous permettent de mieux communiquer et partager des informations où que vous soyez et quelque 
soit le support utilisé.

Orange Business Services choisit les meilleures solutions logicielles et matérielles proposées par les constructeurs  
les plus renommés du marché. Toutes ces offres sont testées et approuvées par son département R&D.

vous faites confiance à un  partenaire reconnu
Depuis 10 ans, grâce à ses nombreuses actions avec les intervenants de santé, Orange Business Services a acquis 
une expérience significative dans ce secteur.

Fin 2007 a été créé Orange Healthcare, la division santé. Elle propose des solutions simples, fiables et efficaces  
dans les services médicaux comme dans les services à la personne. Orange Healthcare contribue ainsi à apporter 
des réponses innovantes aux besoins des patients et des professionnels de la santé.


